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DOMACI RAD NEMOCNICE TEPLICE

Vazena pani, vazeny pane,

jsme si védomi toho, ze hospitalizace pro Vas znamena velky zasah do bézného zpusobu Zivota, je
spojena s nékterymi omezenimi a pfirozenou obavou z neznamého prostfedi. My vSichni, lékafi,
zdravotni sestry, ale i ostatni zaméstnanci nemocnice, se proto budeme snazit, aby Vas pobyt u nas
byl co mozna nejpfijemnéjsi. Pro Vasi 1éCbu vyuzijeme moderni vySetfovaci, 1éCebné i oSetfovaci
metody. Nasim cilem je navratit Vam zdravi nebo alesporl vyznamné zmirnit Vase obtize. Abychom
byli Uspé3ni, potfebujeme nezbytné& Vasi aktivni spolupraci. Do znaéné miry totiz budete
spolurozhodovat o zplsobu, pribéhu a vysledku lécby. Véfime, Ze spole¢né toto dokazeme a
umoznime Vam co nejdfive navrat mezi VaSe blizké.

Abychom predesli pfipadnym nedorozuménim, predkladame Vam nékolik rad a pokynd, které pro
Vas mohou byt uzite€nym priivodcem béhem Vaseho pobytu v nasi nemocnici. Timto Vas prosime o
jejich dodrzovani.

Kontaktni adresa:

Krajsk& zdravotni a.s. — Nemocnice Teplice, 0.z.
Duchcovskéa 53

415 29 Teplice

Reditel zdravotni péce: prim. MUDr. Tomas Hruby
Hlavni sestra: Mgr. Katefina Vagnerova

Seznam doporuéenych véci
» PFi nastupu do nemocnice potfebujete: ob&ansky priikaz,
prukaz pojisténce
jméno Vaseho praktického |ékare,
doporuceni k pfijeti a vysledky vySetfeni,
kontaktni adresu (adresu Vaseho bydIisté)
tel. kontakt na rodinné pfislusniky

» Seznam léku, které uzivate a jejich silu a davkovani

» Osobni toaletni potfeby (jako karta€ek na zuby, pastu, nezbytnou kosmetiku, holeni, toaletni
papir, ...)

» Jidelni pfibor (na oddéleni dostanete pouze jednorazovy, plastovy pfibor)

» Pyzamo (v nékterych pfipadech muze byt vyzadovano nemocnicni), zupan, pfezivky

» Knihu, ¢asopis ...podle Vaseho zajmu

> NEDOPORUCUJEME, aby si pacient bral k hospitalizaci cenné véci nebo vétsi finanéni

hotovost

Prijeti na oddéleni

PFi pfijeti na oddéleni Vas zdravotni sestra seznami se jménem VaSeho oSetfujiciho 1ékafe, dietnim
a pohybovym rezimem a uspofadanim stanice nebo oddéleni (s umisténim VasSeho lizka, koupelny,
WC, stanovisté zdravotnich sester, spoleCenské mistnosti atd.), pravy pacientd a domacim fadem
oddéleni. Pouci Vas o pouzivani signalizaéniho zafizeni pro pfivolani oSetfujiciho personalu. Dale
budete informovan/a o moznosti ulozeni cennosti a o zplsobu uskladnéni donesenych potravin.
Pokud potfebujete vystavit doklad o PN, pozadejte sestru v den pfijeti.

Pokyny pro osoby doprovazejici nezletilého pacienta pri hospitalizaci

Doprovod, kterému je umoznéno pobyvat s hospitalizovanym nezletilym pacientem, je po celou dobu
pobytu povinen respektovat tento domaci fad, dale domaci Fad oddéleni, na kterém je nezletily pacient
hospitalizovan (je dostupny na kazdém oddéleni) hygienicko—epidemiologicky rezim oddéleni, na
kterém je nezletily pacient hospitalizovan, a pokyny pro zajisténi bezpecnosti déti (obsazeny
v informaénim a edukaénim materialu dostupném na pokojich pacientl).

Doprovod nezletilého pacienta je pfi nastupu nezletilého pacienta k hospitalizaci povinen pFedat
oSetfujicimu zdravotnickému personalu vSechny Iéky, které sam uziva a, které uziva nezletily pacient
dlouhodobé ; Iéky se pfedavaji slouzici zdravotni sestie, ktera je oznaci Vasim jménem nebo jménem
pacienta a bezpelné je uloZi, aby nedoS$lo k jejich pfipadnému zneuZiti; 1éky budou na vyZadani
kdykoliv k dispozici. TotéZ plati i pro vSechny nebezpeéné nebo potencialné nebezpeéné predméty,
které mohou ohrozit Zivot nebo zdravi a za které se povaZuji zejména zbrané&, pfedméty s ostrymi
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hroty nebo hranami (noze, ntizky, ziletky, Ffemesinické nastroje), tupé pfedméty, které mohou zpusobit
zranéni (hole, palky, tyCe, femeslinické nastroje) a chemické latky.PoruSeni nékterého z pokyni
uvedenych v této ¢asti domaciho fadu Nemocnice Teplice muze byt posuzovano jako naruSeni
poskytovani zdravotnich sluzeb ve smyslu zakona €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach, a na
zakladé toho je mozné doprovodu neumoznit pobyt s hospitalizovanym nezletilym (§ 47 odst. 1 pism.
b) zakona €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach); nedodrZeni téchto pokynt muaze byt sou¢asné
kvalifikovano jako poruseni povinnosti pfedchazet vzniku ujmy na Zivoté a zdravi ve smyslu § 2900
zékona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, se vSemi pravnimi nasledky, které z toho vyplyvaji.

Lékarské vizity

Vizitu provadi oSetfujici Iékaf denné, pfipadné ho informujte o Vasich aktualnich potizich. Na zakladé
zjisténi vysledkt a Vaseho aktualniho stavu Vam Iékaf upravi l1é¢bu, dietni a pohybovy rezim. Bude
Vas prubézné seznamovat s postupem vySetfovani, 1éEby a zpUsobem pfipravy na vysSetfeni i
zakrok. Pokud s navrhovanym vySetfenim budete souhlasit, sestra provede standardni pfipravu.

Na oSetfujiciho lékafe se také obracejte s dotazy k pribéhu Vasi hospitalizace a to nejlépe béhem
pravidelné vizity.

PFi zhorSeni potiZzi nebo nahlé zméné zdravotniho stavu, volejte ihned oSetfujici personal, ten podle
potfeby pfivola lékare. Signalizacni zafizeni mate zpravidla v dosahu lGzka. Pokud je tomu jinak,
oSetfujici personal Vas o moznosti pfivolani pomoci pouci.

Léky zasadné podava zdravotni sestra podle ordinace Iékare. Ve vlastnim zajmu béhem hospitalizace
bez védomi a souhlasu oSetfujiciho Iékafe neuzivejte zadné léky z vlastnich zasob. Pokud jste si Iéky
do nemocnice pfinesl/a, odevzdejte je, prosim, zdravotni sestfe na oddéleni. Pfi propusténi Vam
budou vraceny. Pokud Iéky neodevzdate, jste povinen je zajistit proti pfipadnému zneuziti jinou
osobou. Jste-li zvykly/a uzivat pravidelné Iéky na spani, uklidnéni, dpravu stolice apod., oznamte to
bezodkladné oSetfujicimu Iékafi. Ten rozhodne o jejich uzivani po dobu hospitalizace.

Zdravotni sestra Vam sama, bez ordinace |ékafe, nesmi zadny Iék podat. Kazdé vedlejsi ucinky léku
(nevolnost, zvraceni, priijem, malatnost apod.) hlaste ihned zdravotni sestfe nebo Iékafi.

Stravovani

Strava Vam bude podavana tzv. tabletovym systémem (tzn. podnos s termoizolaénim poklopem).
Pfipadné dietni omezeni je soucasti Vasi léCby, proto jej dodrzujte. Mate-li zajem o podrobnou
informaci k pfedepsané dieté, je Vam k dispozici nutriCni terapeut. O konzumaci vlastni stravy se
poradte s oSetfujicim personalem. Pro uloZzeni donesenych potravin je oddéleni vybaveno lednici na
potraviny s kontrolovanym hygienickym rezimem. Jidlo si pfi ukladani do lednice oznadte svym
jménem a datem uloZeni. Neoznacené potraviny budou z lednice odstranény.

V nemocnici je zakazano pozivani alkoholickych napojt a navykovych latek.
Ve vnitinich prostorach nemocnice je zakaz koureni.
Koufreni je povoleno pouze na vyhrazenych mistech, ktera jsou vyrazné oznac¢ena.

Denni rezim

Dodrzujte denni rezim stanoveny lékafem. Neopoustéjte oddéleni bez védomi zdravotnického
personalu.

Ranni buzeni: obvykle v 6.30 hodin (€asnéj8i buzeni jen v pfipadech zaji5té€ni navaznosti na
planované zakroky).

Noc¢ni klid: 22:00 — 6:00 hod. V dobé no¢niho klidu nesmi byt pacienti ruseni, s vyjimkou pravidelnych
péce Vam nebo Vasim spolupacientim.

Uzamykani stanic je stanoveno s pfihlédnutim k bezpelnosti pacientd (tma, Spatna viditelnost,
povétrnostni podminky). Stanice se uzaviraji ve 20:00. KliCe jsou u personalu.

Navstévy

Navstévy pacientl jsou na oddéleni mozné denné. Vzhledem k provozu oddéleni a pInéni Ié€ebného
planu doporuéujeme navstévy realizovat v hodinach uvedenych v dennim harmonogramu. Béhem
navstév Vas prosime o respektovani naroku na klid a soukromi ostatnich pacient. Pfed vstupem na
pokoj je vhodné dezinfikovat si ruce dezinfekénim prostfedkem. Zabranite tak Sifeni moznych
nemocni¢nich

infekci. Dezinfekce se nachazi u vchodu na oddéleni dale na chodbé oddéleni pfed kazdym pokojem
pacientd. V pfipadé vyskytu zavaznych epidemiologickych situaci nebo pfi zpfisnéném hygienicko-

Uginnost od:: Garant: Uvolnil: Schvalil: Distribuce: Verze: Strana:
15.6.2019 RZ TP VKK GR KZ Intranet 1 2ze4



KZ03_SC1226 TP Domaci fad Nemocnice Teplice

epidemiologickém rezimu na daném pokoji, mGze dojit k doCasnému zakazu navstév. O tomto
rozhoduje organ ochrany vefejného zdravi (Krajska hygienicka stanice).

Nevodte do nemocnice, pokud k tomu neni zvlastni diivod, malé déti. Ne vzdy je to pro né pfijemny
zazitek a mUzete je i ohrozit infekci.

Nenoste navstivenému kvétiny fezané ani v kvétinacich a potraviny a napoje, které nedovoluje jeho
léCebny rezim

Bud'te ohleduplni k navs§tivenému a jeho zdravotnimu stavu i jeho spolupacientim.

Poskytovani informaci

Informace o Vasem zdravotnim stavu budou pfedany pouze Vam a Vami uréenym osobam uvedenym
v pisemném souhlasu s hospitalizaci. Pokud budete pozadovat informovani urCenych osob
telefonickou formou, je tfeba dohodnout heslo pro formu komunikace pfip. na né predat telefonni
kontakt.

S Zadosti o informace se obracejte zasadné na svého oSetfujiciho Iékare, jen on mlzZe poskytnout
ucelenou a kvalifikovanou odpovéd.

Sestra informace o zdravotnim stavu ani o vysledcich vySetfeni nepodava.

Propusténi nebo prelozeni

na jiné oddéleni Vam oznami oSetfujici Iékaf v predstihu. Pfi propusténi se domluvte, prosim,
s rodinou nebo znamymi o moznosti zajisténi odvozu domud. Odvoz sanitnim vozem hradi zdravotni
pojistovna pouze tehdy, je-li indikovan ze zdravotnich ddvod(. Pfi propusténi obdrzite Hlaseni
o pracovni neschopnosti, bylo-li vystaveno, Potvrzeni o trvani pracovni neschopnosti a Propoustéci
zpravu.

Lékar Vas poudi o daldim postupu 1é€by, dodrZzovani diety, pohybové aktivité, Zivotospravé a dalSich
opatfeni k udrZeni zdravi. O nutnosti naslednych vySetieni a kontrol apod.

Jestlize Vas zdravotni stav bude vyzadovat domaci oSetfovatelskou péci, mize Vam byt
zprostfedkovana po domluvé s Vami, Iékafem a zdravotné socialni pracovnici nemocnice v potfebném
rozsahu.

Podpurna péce

V nemocnici plsobi dobrovolnici a nemocni¢ni kaplan. V pfipadé Vaseho prani Vam sestra
zprostredkuje jejich navstévu. Sluzby dobrovolnikll a kaplana jsou pro pacienty poskytovany zdarma.
Pacient i jeho rodina mize také kontaktovat zdravotné socialni pracovnici a to prostfednictvim stani¢ni
sestry na oddéleni nebo ambulanci, ktera poda potfebné informace a pomuize v feSeni socialnich
problému. Zejména takovych, které vznikly v souvislosti s onemocnénim a navrhne dalSi vhodné
formy zajisténi nasledné péce.

Nadstandardni pokoje

V nemocnici jsou oddéleni, kde je mozné si poZzadat o ubytovani na nadstandardné zafizeném pokaoiji.
Rozumime tim to, Ze je pacient umistén v pokoji, ktery je vybaven lednici a televizorem. Pacient je
povinen na tento typ ubytovani financné pfispivat a pfislusna oddéleni mu poskytnou informace
0 cené za ubytovani

V8em pacientim je, nehledé na typ ubytovani, je poskytovana stejna zdravotni péce.

Dalsi pravidla

Pacient se smyslovym nebo télesnym postiZzenim, ktery vyuZiva vodiciho nebo asistenéniho psa, ma
pravo s ohledem na svuUj aktualni zdravotni stav na doprovod a pfitomnost psa u sebe ve
zdravotnickém zafizeni. Podminky pobytu psa v nemocnici zavisi na moznostech konkrétniho
oddéleni a budou v pfipadé potfeby dohodnuty individualné s primafem oddéleni, tak aby nebyla
poruSovana prava ostatnich pacientld. Z provoznich a hygienickych divodl je mozné, Zze pobyty
vodicich a asistenénich pst nebude mozné na nékterych oddélenich uskutec¢nit. Potfeby zvifete
zajistuji rodinni pfislusnici pacienta.

Povinnosti pacienta
> Pacient je povinen dodrzovat navrzeny individualni 1éCebny postup, pokud s poskytovani
zdravotnich sluzeb vyslovil souhlas.
> Pacient je povinen pravdivé informovat oSetfujiciho zdravotnického pracovnika o dosavadnim
vyvoji zdravotniho stavu, v€etné informaci o infekénich nemocech a pfenosnych nemocech,
o zdravotnich sluzbach poskytovanych jinymi poskytovateli, o uzivani lécivych pfipravkd,
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vCetné uzivani navykovych latek, a dalSich skute¢nostech podstatnych pro poskytovani
zdravotnich sluzeb.

Pacient je povinen nepozivat béhem hospitalizace alkohol nebo jiné navykové latky a podrobit
se na zakladé rozhodnuti osetfujiciho Iékafe v odlvodnénych pfipadech vySetfeni za ucelem
prokazani, zda je nebo neni pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek,

Pacient pfi pobytu respektuje soukromi a prava ostatnich pacientu.

Pacientiim nebo jejich blizkym se ZAKAZUJE do nemocnice vnaset jakékoliv zbrané
(plynové, stielné, bodné, sec¢né,.....)

Pacient je povinen Fidit se timto Domacim fadem Nemocnice Teplice.

Nerespektovani Domaci fadu Nemocnice Teplice mulze vyjimecné vést k pfedCasnému
ukonéeni hospitalizace a propusténi. Podle §48 odst. 2 pism. d) zdkona o zdravotnich
sluzbach ¢. 372/2011 Sb. mGze nemocnice ukondit péci o pacienta v pfipadé, Ze pacient
zavaznym zpusobem omezuje prava ostatnich pacientd, umysiné a soustavné nedodrzuje
navrzeny individualni Ié€ebny postup (pokud s nim vyslovil souhlas) nebo se nefidi Domacim
fadem (a jeho chovani neni zplsobeno zdravotnim stavem). Obdobné dle pism. e)
uvedeného ustanoveni muze nemocnice ukoncit péCi o pacienta v pfipadé, zZe pacient
prestane poskytovat soucinnost nezbytnou pro dalsi poskytovani zdravotnich sluzeb

Dotaznik spokojenosti

Lécebnou a oSetfovatelskou péci Vam poskytujeme v souladu s etickym kodexem Prava pacientd.
Budeme velmi radi, pokud vyplnite pfi propusténi anonymni dotaznik spokojenosti, abychom zjistili, ve
kterych oblastech jste byla spokojen/a a kde je prostor ke zlepSovani. S Vasimi pfipominkami, navrhy
a pranimi, tykajicimi se zdravotni péce, chovani personalu, uklidu, ubytovani a stravy se muzete
obratit kdykoliv na oSetfujiciho Iékare, staniéni sestru, vrchni sestru, primare oddéleni.

Stiznosti pacientt

Stiznost je pisemné nebo Ustni vyjadieni, kterym se pacient nebo jeho rodina obraceji na
ombudsmana KZ (ve véci ochrany jejich prav a zajmu) a upozorfiuji na nedostatky &i zavady.

Stiznost je mozné podat 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.
kontakt: ombudsman KZ, a.s. Mgr. Milan Schof
kancelaf ombudsmana KZ, a.s. Kvétoslava Hoskovcova

Kontaktovat nemocniéniho ombudsmana je mozné:

>

Gtvrtek

Pisemné&: dopisem (Socialni pé&e 3316/12A, 401 13 Usti nad Labem)

e-mailem (ombudsman@kzcr.eu)

Telefonicky: 477 117 879, pfip. 733 783 907

Ustné: zajistuje sekretariat nebo hlavni sestra a sepi$e se o podani Ustni stiznosti zaznam

Osobné: schiuzku nebo navstévu ombudsmana je mozné si domluvit v téchto Ufednich
hodinach:

8:00 - 10:00

Mimo ufedni hodiny je mozné se obratit na kancelaf ombudsmana a sjednat si s nim schlizku dle jeho
Casového rozvrhu.

Dékujeme Vam za to, ze budete respektovat ustanoveni Domaciho radu

Nemocnice Teplice.

Podpis doprovazejici osoby:
(v pfipadé détskych pacient()
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